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Herzlich willkommen zum
PROMOTION - Training
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PROMOTION

,Empfehlungen und Mundpropaganda sind die
machtigste Form der Kommunikation in der
Geschaftswelt!“

Regis McKenna
Ex-Marketingchef Apple
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Promotion ist...

Eine verkaufsfordernde MaRnahme die das Image pflegt und aufbaut,

damit der Interessent zum Kunden wird!
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Alle Menschen die etwas fur Ihre Gesundheit
und Figur tun mochten, muss man immer mehr

,abholen™!
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DIRECT MARKETING = One 2 One

,Kunden (ab)holen™

Ziele:

 Imageaufbau,

 Image VERBESSERN
 Neukunden (kontakt) gewinnung
o Aufmerksamkeit & Bekanntheit

e Vermitteln von Kompetenz/Positionierung
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Wo habt Ihr personlich
Promotion erlebt?




Du bist...
_J ein heiBblutiger Hirsch!
_J eine wilde Amazone!
_J cooler als Eis!
-] ein echt heiBer Feger!
_J der totale Ladykiller!

) die Partymacherl
| einfach unschlagbarl
| wahre freunde der Nacht!
| echt st
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Kunden gewinnen!
( 120 Abos pro Jahr mehr! )
Image aufbauen!
( Bekanntheitsgrad bis zu 50% steigern )
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Wenn Promotion Spaf3 macht!
Wenn das Konzept stimmt!
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Beratungspromotion
Sampling
Messe & Event
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Beratungspromotion

bei Erklarungsbediirftigen Produkten & Dienstleistungen

Beratungs-und Verkaufspromotion:

Vorteile/Leistungen eines Produktes/einer Marke vermitteln und dadurch
zum Kauf des vorgestellten Produktes animieren.

Vorteil: GroBerer Imageaufbau und direkter Umsatz!

Voraussetzung fiir Erfolg:

fundierte Produktkenntnisse und Verkaufstalent!
Wichtig:
Vor jeder Aktion eine Produktschulung (Kick—Off Veranstaltung),

Kommunikations- und Verkaufstraining!
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Sampling

Verteilung von Warenmuster/Broschiiren /Werbematerialien an Endverbraucher oder

speziell definierte Zielgruppen

Sampling kann im Handel, in FuBgangerzonen, bei Veranstaltungen, Messen, Events o.
Gastronomien stattfinden!

Sampling-Aktionen dienen primar der Bekanntmachung einer Marke, Dienstleistung oder
eines Produktes/Angebotes

Um sich vom Wettbewerb abzuheben und um maoglichst plakativ in der

Offentlichkeit aufzutreten, werden fiir Sampling-Aktionen auffillige

Teambekleidungen genutzt!
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Messe/ Event
... Sind Einsatze von Promotern auf

Messen und
Veranstaltungen!
Mogliche Einsatzbereiche sind:

1. Betreuung von Gasten
2. Beratung

3. Animation

4. Moderation

5. Shows
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* Bei der Themenpromotion werden Personen nach deutlicher Zielgruppenvorgabe
angesprochen!

» Die Anzahl der Kontakte ist geringer, die Kontaktqualitat jedoch héher.

« Bei der Gewinnspielpromotion ist die Anzahl der Kontakte héher und der Lead
schneller ausgeflillt. Die Qualitat der Kontakte ist jedoch u.U. geringer.

« Entscheidend ist die Planung & die Ansprache des Interessenten!
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6 Promoter a 40 Kontakte 240 Kontakte mit Feed Back Karte

50% Telefonkontakt 120 erreichte Interessenten
50% Terminzusagen 60 Terminvereinbarungen
50% kommen zum Termin 30 Beratungstermine im Studio
70% Abschlussquote mind. 20 neue Mitglieder

20 Mitglieder x 700 € = 14.000 € Jahresumsatz
bei nur ca. 1000 € Kosten!
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Promotion muss auffallig
und individuell auf das
Unternehmen abgestimmt sein !
(IMAGE!")
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Die wichtigsten Voraussetzungen!

e Herzlichkeit!

 Ehrlichkeit!

* Freundlichkeit!

* Begeisterung!

* Das Leuchten in den Augen!
* Personlichkeit!

 Was will der Kunde?

e Lacheln, lacheln, lacheln!!!
 Atmosphare schaffen

= MAIKEBENER I

BUCHE DEINEN ERFOLG
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Das Promoteam!

« Wie und wo finden Sie Promotion - Mitarbeiter?

« Im Team und unter den Mitglieder!

« Weitere Moglichkeit:
* Unis — Schulen — Aushange — Anzeige

* Eignungstest Uber gemeinsames Casting
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Bestimmen Sie einen Bereichsleitung fur das Promotion-Team!

Bereichsleiter aus bestehendem Team oder motiviertes Mitglied!
Alternativ ein erfahrene Promoter aus anderen Bereichen!

Aufgabenstellung eines Bereichsleiters:
Personal- und Einsatzplanung des Promotionteams:

Handoutpromotion — Adresspromotion — Zielplanung — Teamcoaching

Controlling:

Teamarbeit - Auswertung der Ergebnisse (1-6) — Selektion fiir Callteam

Seien Sie sich bewusst:

"Der/Die Bereichsleiter/in Promo ist "verantwortlich” gemeinsam mit seinem Team die gesetzten Ziele
durch die personliche und fachliche Kompetenz gemeinsam zu erreichen, um somit

ausreichend Kontakte (Leads) zu generieren! Desweiteren steht der Imageaufbau durch jede
Promotionaktion im Vordergrund! Zum Team gehort auch das Callcenter!
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4) Was sind Sie bereit zu zahlen?

pro Lead

pro Abschluss
pro Stunde
Teamvergutung
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Was verdient ein Promoter?

« Grundlohn:

« 5-10 €/Std.

« 20-50 Cent pro Lead

« 3-5 € pro Kunde der im Studio erscheint!
« oder bei Abschluss: 10-20 €

« Realistisch fur einen , guten™ Promoter:
« 10 Leads pro Stunde
« Bei max 3-4 Std. Promo: 40 Leads

« Ein guter Promoter kann bis zu 40.-€/5td. verdienen!!!
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Welches Training ist erforderlich!

Rhetoriktraining
Verkaufsschulung
Promotiontraining
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So einfach ist das! Checkliste abarbeiten

und Promotion-Team-Schulung
besuchen!
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Das Promoteam

... macht maximal 3 - 4 Std. am Stlck Promotion

... Ist immer mind. zu zweit am Einsatzort
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= MAIKEBENER I
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Bedarfsfestigung !

Jeder Promoter sollte es wissen !

Was bietet der Club?

Wie viele und welche Kurse gibt es?
Seit wann gibt es den Club?

Was kostet eine Mitgliedschaft?
Muss ich einen Vertrag machen?
Was kann ich gewinnen?

Was ist die aktuelle Aktion?
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Worauf muss man besonders
achten mussl!

Von der Seite ansprechen — niemals frontal!

Keine oder wenig geschlossene Fragen (gezielt einsetzen)!
Selbstbewusst, Natiirlichkeit, Lacheln!

Freundlichkeit auch bei Ablehnung!
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Promotion

,Die Lust am Scheitern™ oder
,Nimm dich selber nicht so Ernst".

Durch eine entspannte, positive
innere Grundhaltung wird
die Angst vor Fehlern reduziert.
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Motivation & innere Einstellung!

 Denke nicht daran was du nicht willst!
* Arbeite an dir und deiner positiven Einstellung!

 Wenn du es nicht tust, tut es jemand anderer
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Wann mache ich Promotion ?

Haupteinkaufszeiten (FuBBgangerzone)
Samstag (GroBmarkte)

Gesundheitstage, Stadtfest, Gewerbefest
Winter u. Sommer (Hallenbad bzw. Freibad)
Muttertag, Valentinstag

Ostern, Karneval, Weihnachten usw.

Supermarkte
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Wo lohnt sich Promotion ?

In welchem Monat was?
Zu welcher Uhrzeit wo?
Welche Zielgruppe spreche ich wie an?

Und vor allem: WER?
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Es gibt kein festgeschriebenes , Berufsbild Promoter™!

Voraussetzungen sind jedoch:

SpafB im Umgang mit Menschen
begeistern konnen, Authentizitat
freundliches, aufgeschlossenes Auftreten
gepflegtes, serioses Erscheinungsbild
verantwortungsbewusst, zuverlassig

flexibel im Umgang mit Auftraggebern, Teamkollegen und Konsumenten

O O o o O O 0O

Identifikation mit dem Unternehmen, der Marke und dem Produkt,

innere Einstellung
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Wie mache ich Promotion ?

Passt das Team zum Studiobild ?

Teamkleidung ( sportlich, figurbetont )
Ein Promoter muB3 erkannt werden !
Die Kleidung muB3 im Top Zustand sein !

Das Schuhwerk sagt viel aus !

Es ist nicht nur wichtig was man sagt, sondern wie man es sagt!
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Wo mache ich Promotion ?

In der FuBgangerzone

In Supermarkten

Auf GroBmarkten ( gerade am Samstag! )

Ortliche Veranstaltungen: Gesundheitstage, Weihnachtsmarkt, Stadtfest, Gewerbeschauen
Schwimmbader ( als Koop. gewinnen )

Kino, Disco, Konzerte ( junge Zielgruppe )

Sportveranstaltungen ( Fu3ball, Eishockey usw.)

ul vl ml
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Wer spielt nicht gerne oder hat Spaf3?

Gliicksrad: Das wohl bekannteste Spiel!

Lose: Reizen nicht nur Kinder!

Wiirfeln: Alle Punkte gewinnen!

Gewinncoupon: Bringt Ihnen sofort die Adresse!

Rubbellose: Etwas teurer als herkommliche Lose, erhoht aber das Spielniveau!

Themenpromotion:
Fitness-Polizei

ROTE KARTE
Osterhase / Nikolaus
STOP SCHILD

Arzt
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TOP 6

Wirfel

Gllcksrad

Wir bezahlen Ihren EINKAUF!
Gluckskekse

Umfrage mit Gutschein u. Gewinnspiel

Qv AN E

F|tneSSteSt (z.B. bei Messen und Veranstaltungen von Kooperationspartnern)
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DER ,LEAD" — was muss drauf?

Alles in Druckbuchstaben ausftillen

Vollst. Name, Adresse, Telef.nr, Email (?), Handynr., Alter, Geschlecht
»Der Gewinn"

Je nach Aktion (Themenpromo) die Schwerpunkte
Wann am besten zu erreichen (Tag & Zeit)
Bereits Mitglied in einem Club?

In welchem?

Namenszeichen Promoter

Klein: Ich bin mit einem Riickruf einverstanden....
Platz flir Zusatzinformationen flir das Call Center
3 Fragen — Potentieller Kunde?!

ABC (?)
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A, B, oder C?

A = Starkes Interesse, gewinnt auf jeden Fall
B = Gewinnt ebenfalls (kiirzerer Gewinnzeitraum)
C = AblageP
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PLANUNG!!!

Promotion - Aktion

Promotion - Report

Telefon

Leads - Anmerkungen

Telefonreport

Karteikasten

Beratungstermine

Beratung

Verkauf

Nachfassen nicht erschienener Beratungen (72 Stunden!!)

Tagesreport Verkauf
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Inhalt einer erfolgreichen
Promotion Strategie

Wo? Wann? Wie?
Wer? Qualifikation!

Wie erreiche ich nicht nur Kontakte,
sondern mache daraus, Abschliisse"?
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Der Weg zur erfolgreichen Promotion
geht nur uber eine perfekte Planung!
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Planung

Briefing:

- Mitbewerber Analyse

- Zielsetzung — Mitglieder, Leads

- Zielgruppe — Wen und Wie ?

- Budget — Definieren

- Umsetzung — Aktionsideen entwickeln

- Einsatzplanung — Wo und zu welcher Zeit

- Kontrollen — Listen und Statistik

- Rechtliche Uberpriifung - Standorte

- Organisationsplan — To-do-Liste, Notfallplan
Telefon:

- Einsatzplanung — Wann und zu welcher Zeit

- Kontrollen — Listen und Statistik
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Planung Promotion Aktion

Kurzbeschreibung: Promotion ,, WURFEL"!

Standort = in welchem Supermarkt? ( Edeka, Rewe, Tengelmann )
Mitarbeiter = 2 Teams a2 Personen im Promotionoutfit

Angebot = Wiirfel deinen Gewinn (bis zu 1 Woche gratis)!

Reminder = Luftballons fiir die Kinder / Verpackung fiir Erwachsene
Leads = A,B,C und ,,gewinnen Sie Fithessabos im Wert von 3.333 Euro!
Zeitraum = 9 —-12 Uhrund 17 — 19 Uhr

Datum = 20. Juli — 24.Juli

wie lange = 3 Tage

rotierende Platze = Start 9 Uhr Tengelmann / 10 Uhr Rewe / 11 Uhr verschiedenen Tagen
Leads sammeln = Durch Bereichsleiter direkt nach der Veranstaltung!

Protokoll = Direkt nach Veranstaltung!

Eintragen in IBS Liste= innerhalb von 48 Stunden
Mailing= nach 4 Tagen ( 28. — 30.Juli )
Telefon / Call Center = startet ab 1. August
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Datumn Hontaktart P-ABC Anrede Anrede_2 \ormame Mame Adresse PLZ  |Ort
BeratungsPromo A Hemr Sehr geehrter Hemr Swven Albert Altanenwiesenweg 31 D-12345 Musterort
Sampling B Hermr Sehr geehrter Her  Mirco Albrecht Alte Breite 120 D-12345 Musterort
LeadBox A Hemr Sehr geehrter Herr Rene Albrecht Altenbaunaer Stralle 175 0-12345 Musterort
LeadBox B Frau Sehr geehrte Frau Sonja Albrecht Altenburgstralie 11 D-12345 Musterort
BeratungsPromo c Frau Sehr geehrte Frau  Gabriele Altendorf Altmarkt 121 D-12345 Musterort
LeadBox c Hemr Sehr geehrter Her Martin Anders Altmillerstralie 33 D-12345 Musterort
Sampling A Frau Sehr geehrte Frau 'Walthier Andrea Emmerichstrale 113 D-12345 Musterort
EventPromo B Frau Sehr geehrte Frau Ewva Aning Alt Philippinenhof 143 0-12345 Musterort
Sampling c Frau Sehr geehrte Frau Beate Anselm Alt Wahlershausen 135 D-12345 Musterort
LeadBox A Frau Sehr geehrte Frau  Angela Ante Du - Ry - Stralle 88 D-12345 Musterort
Sampling B Frau Sehr geehrte Frau Heidi Antonich Ebereschenweg 188 D-12345 Musterort
EventPromo C Frau Sehr geehrte Frau  Sabine Antony Eberhardwen 143 0-12345 Musterort
Sampling A Hermr Sehr geehrter Hemr Claus Apfel Eberhard - Wildermuth - Strale 158 D-12345 Musterort
BeratungsPromo A Frau Sehr geehrte Frau  Judie Aviles-Cuiles Eckenstiickerwen *~ 7 D-12345 Musterort
Messe c Frau Sehr geehrte Frau Murja Azizi Agathofsir=" D-12345 Musterort
LeadBox C Hemr Sehr geehrter Hemr Gearg Blachtawvoi Ahp=* \‘\las D-12345 Musterort
BeratungsPromo C Frau Sehr geehrte Frau Sandra Barlasch {)( 0-12345 Musterort
Sonstige A Frau Sehr geehrte Frau Beatrix Barth & \ D-12345 Musterort
Sampling B Frau Sehr geehrte Frau Karolina Bar® . e(e . (‘ \, 0-12345 Musterort
BeratungsPromo A Frau Sehr geehrter Hemr  Martin O \ S\e 0-12345 Musterort
Sampling C  Frau Sehr geehrte Frau  Leslie O 0\ (es S\N . D-12345 |Musterort
EventPromo C  Frau Sehr geehrte Frau = n 1 W0 e D-12345 Musterort
LeadBox C Herr Sehr geehrter * \)C 66 \ \)(S . (\% D-12345 Musterort
BeratungsPromo A Hemr Sehr pe-” \\{ a \)(\ . ‘ ‘ * ¥e‘\ D-12345 Musterort
Messe Cc Hemr 5 . C * e\ a( 0-12345 Musterort
Sampling € Frau Se N\ 66( d‘(\ N\ \ D-12345  Musterort
Sampling A Frau Seh ° “ (\ . S o . D-12345 Musterort
BeratungsPromo B Frau Sehir S\C ‘ Ges\) el\e\‘ “o%\\c’“ 0-12345 Musterort
LeadBox A Frau Sehry % _a D-12345 Musterort
Sampling A Hemr Sehr g \%\)( '\5‘. (\\ «\ _.allsgraben 180 D-12345 Musterort
Sampling B Frau Sehr ge. ? (C“ pe . wiasserturm 125 D-12345 Musterort
BeratungsPromo A Hermr Sehr gee. 36\) \ (\)p Am Gesdnge 146 D-12345 Musterort
EventPromo c Frau Sehr geeh % = Am Goldbach 28 0-12345 Musterort
Sampling c Hemr Sehr geehn \1\6 _al Am Kranichholz 70 D-12345 Musterort
Sampling A Hermr Sehr geehrte Betz Am Kreuzstein 11 D-12345 Musterort
Sampling Cc Hemr Sehr geehrter Beuth Am Krimmershof 182 0-12345 Musterort
LeadBox A Hermr Sehr geehrter k oteffen Bieck Am Kubergraben 160 D-12345 Musterort
BeratungsPromo C Frau Sehr geehrte Frau Marlens Bill Amn Kilppel 138 D-12345 Musterort
Sonstige A Hemr Sehr geehrter Hemr Marc Bindewald Am Lindenhof 73 D-12345 Musterort
Sampling B Hermr Sehr geehrter Her Jochen Bindseil Am Fiegenkopf 80 D-12345 Musterort
Sampling C Hemr Sehr geehrter Hemr Jens Bingel An den Eichen 22 0-12345 Musterort
BeratungsPromo c Frau Sehr geehrte Frau Gabrielle Bingenheimer An den Niederwiesen 8 D-12345 Musterort
LeadBox A Frau Sehr geshrte Frau  Lisa Marie Bink An den Rehackem 12 D-12345 Musterort
Sampling A Hemr Sehr geehrter Her Manfred Binzer An den Rehwiesen 184 D-12345 Musterort

= MAIKEBENER

BUCHE DEINEN ERFOLG
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« Themenpromotion, Sampling oder
Gewinnspielpromotion?

« Was sind die Unterschiede?
« Was lohnt sich wann?
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Ort:

Woche 1 Edeka, Funkenstrale:
Fr.: 16.00-19.00 Uhr
Sa.: 10.00-15.00 Uhr

Woche 2 Tengelmann, Hauptstr. 12:
Mo. — Fr.
17.00-20.00 Uhr

Woche 3 Toom, Industriegebiet Bleiche:

Woche 4 Rewe, Kaiserstr.101:

MaRnahme/Deko:

Wir helfen den Leuten beim einpacken an der Theke! Dies ist eine
Dienstleistung, also schon freundlich sein und lacheln!

Wir laden Sie zum ,wirfeln® ein und Sie gewinnen ,1-6“ Tage Fitness und
Gesundheit! Fir den Gewinn registrieren wir einen Lead mit dem der Kunde
sogar weitere Abos im Wert von bis zu 3.333 Euro gewinnen kann!

Als ,Highlight” verteilen wir dann die Verpackung ,Myline Akut® mit dem Hinweis
auf das Angebot! Zum Abschluss den Reminder und freundlich verabschieden!
Magic Moment: Luftballon fur die Kinder, Haribo fiir die Erwachsenen

Wir helfen den Leuten beim einpacken an der Theke! Dies ist eine
Dienstleistung, also schon freundlich sein und lacheln!

Wir laden Sie zum ,wirfeln” ein und Sie gewinnen ,1-6“ Tage Fitness und
Gesundheit! Fir den Gewinn registrieren wir einen Lead mit dem der Kunde
sogar weitere Abos im Wert von bis zu 3.333 Euro gewinnen kann!

Als ,Highlight” verteilen wir dann die Verpackung ,Myline Akut® mit dem Hinweis
auf das Angebot! Zum Abschluss den Reminder und freundlich verabschieden!
Magic Moment: Luftballon fur die Kinder, Haribo fiir die Erwachsenen

Wir helfen den Leuten beim einpacken an der Theke! Dies ist eine
Dienstleistung, also schon freundlich sein und lacheln!

Wir laden Sie zum ,wirfeln ein und Sie gewinnen ,1-6“ Tage Fitness und
Gesundheit! Fir den Gewinn registrieren wir einen Lead mit dem der Kunde
sogar weitere Abos im Wert von bis zu 3.333 Euro gewinnen kann!

Als ,Highlight” verteilen wir dann die Verpackung ,Myline Akut‘ mit dem Hinweis
auf das Angebot! Zum Abschluss den Reminder und freundlich verabschieden!
Magic Moment: Luftballon fur die Kinder, Haribo fiir die Erwachsenen

Wir helfen den Leuten beim einpacken an der Theke! Dies ist eine
Dienstleistung, also schon freundlich sein und lacheln!

Wir laden Sie zum ,wirfeln” ein und Sie gewinnen ,1-6“ Tage Fitness und
Gesundheit! Fir den Gewinn registrieren wir einen Lead mit dem der Kunde
sogar weitere Abos im Wert von bis zu 3.333 Euro gewinnen kann!

Als ,Highlight” verteilen wir dann die Verpackung ,Myline Akut‘ mit dem Hinweis
auf das Angebot! Zum Abschluss den Reminder und freundlich verabschieden!
Magic Moment: Luftballon fur die Kinder, Haribo fiir die Erwachsenen

Name der Promoter:

Fr.: Anneliese Schmitz,
Bérbel Hauser
Sa.: Thomas Schneider,
Peter Frey

= MAIKEBENER

CHE DEINEN ERFOLG




MARKETING 2020!

An belebten Stra3en und Einkaufsstraen Zu Stol3zeiten, zu jeder Jahreszeit Gesundheitspolizei

An den StraBen oder auf den Platzen wird ein Podest aufgebaut
auf dem ein Promoter in Polizeibekleidung aus dem Kostimverleih
steht. Er verteilt Strafzettel an Passanten (z.B. ,Sie sind zu schnell
gefahren®, oder ,Stop, wann haben Sie das letzte mal etwas fir
Sich getan?”. Strafzettel als Original an den Kunden der
Durchschlag mit Adresse als Lead an den Club. 3 Fragen auf den
Strafzettel. 5, 10 & 15 € Strafe. Alternativ: Alkoholtest!

Ziel: Kontakte, Interessenten

Uberall, an belebten Orten Zu Stol3zeiten, zu jeder Jahreszeit Krankenschwester oder Arzt

Promoter sind als Arzt oder Krankenschwester verkleidet und
verteilen Rezepte, als Durchschlag mit Adresse an den Club.
Ziel: Kontakte, Interessenten

= MAIKEBENER

CHE DEINEN ERFOLG
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XXL_Rezept 28.02.2008 9:43 Uhr Seite 1 T
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* Fitness & Gesundheit auf iiber 1000m?

e 200 Parkplatze direkt am Studio

j Testep, Sie ung)
#% Wociep, \

— Hir nyr
hotline: 06032/927830 b B 1 Eupg® =

Fitness g 8
99 Eiro/Wohio
mit Zumedennev't/! T,
\gafantle.
.
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..wir produzieren Ideen und Erfolg! 4

In Verbindung mit einer Praventionsmafnahme Ihrer Krankenkasse.
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= MAIKEBENER
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Wie spreche ich einen Interessenten an?
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« Hatten Sie Interesse an Fitness?
« Darf ich Ihnen einen Flyer mitgeben?
« Haben Sie kurz Zeit?
« Darf ich Sie etwas fragen?
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Die Musterstrategie:

1) Einfach den Wirfel zuwerfen und sagen: GEWONNEN!
2) Der Kunde/Interessent fragt: WAS?

3) Wir erklaren kurz: 1 - 6 Tage Fitness und Gesundheit.... Und stellen die Frage:
“Kennen Sie das Top Fit"?

4) Kunde sagt NE: “Wir sind seit 15 Jahren der Fitness- und Gesundheits.....
5) Kunde sagt JA: ,Super...darf ich fragen woher?"

6) Erkldren wo das Studio ist!

7) Erklaren was man flr ein Studio ist!

8) Einladen auf ein Gewinnspiel!

9) Lead ausfillen

10) Reminder mitgeben

11) Bedanken und freundlich verabschieden!
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Merke:

Je nach Promotionart und Zielgruppe

mussen die Einstiegsfragen und der

Gesprachsverlauf individuell geplant
und festgelegt werden!
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Erfolgskontrolle

Mit welchem Mechanismus kontrollieren wir die Wirkung unserer Kommunikation?
Wer iibernimmt die Kontrolle?
Wer libernimmt die Auswertung?

Bis wann miissen alle Ergebnisse vorliegen?
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Tagesreport Promotion

Tagesreport Promotion

Datum:

Aktion:

Ort:

Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter

Anzahl der Stunden

Leads gesamt

Ausschluss

Verwertbare Leads

Bemerkung:

= MAIKEBENER

BUCHE DEINEN ERFOLG
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Wer macht was?

Der Promoter

(Bedarfsfestigung des Clubs und der Aktion, Planung, To Do”s, Ausflihrung der Promotion mit
regelmaBiger Schulung durch Team-Verantwortlichen, pflegen der Promo-Artikel und Bekleidung, Flihren
des Promotionreports)

Der Team-Verantwortliche

(Meeting flr Planung und Schulung, Budgetplanung, Erfolgskontrolle, Statistik, Standort-Erlaubnis,
Kooperationen)

Der Telefonist

(Nachfassen der Kontaktkarten, Terminabsprache, Fiihren der Kartei, Flihren der Telefonreports)

Der Verkaufer/Berater

(Beratung, Ablauf 7 Tage Training und Angebot, Fiihren des Tagesreportes, Fiihren der Kartei, Abschluss
Mitgliedschaften)
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Das erfolgreiche Call Center!
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Wofiir brauchen wir ein Call Center?
O Kindigungsnachbearbeltung

O Wo-bist-Du?

O Aufdenstinde nachtelefonleren

O OK-Termin

O Beschwerdemanagement
Interessenten

O Promotion

O Nicht zum Termin erschienen

O Kalt-Akquise
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Voraussetzungen Call Center

Deutliche und klare Aussprache

Temperamentvolle Tonnatlon (Freude riiber bringen, /acheln, Innere Einstellung)
Bedarfsfestigung (Welches Gewinnspiel? Was verschenken wir?)

Begeistern konnen (Bedarfsanalyse beim Kunden, Bedarfsfestigung)

Terminvereinbarung (Alternativfragen stellen, Di. 0. Do.)
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Die grofRten Herausforderungen beim Telefonieren?
80 % Augen

rrrredl KONZENTRATION!

5 % der Rest - )

Kontinuierliche Motivation!

Spaf8 haben und vermittein!
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Call nach einer Promotion!

Guten Tag, Sportstudio Meier, mein Name ist . PAUSE

Spreche ich mit Frau Susanne Muller? PAUSE

Schon, dass ich sie gleich am Telefon habe. Letzten Samstag haben sie uns im
Supermarkt kennengelernt und Sie haben ja ,gewdrfelt” und direkt 4 Tage
Fitness und Gesundheit gewonnen. Ich wollte gerne mit Ihnen einen Termin
vereinbaren denn Sie starten mit einem ,Personaltraining” und das mochten wir
terminieren. Frau Meier, wann passt es Ihnen am besten, tagstiber oder abends?




MARKETING 2020!

Call nach einer Promotion und einem
Mailing!

Guten Tag, Sportstudio Meier, mein Name ist . PAUSE

Spreche ich mit Frau Susanne Muller? PAUSE

Schon, dass ich sie am Telefon habe. Letzten Samstag haben sie uns ja im
Supermarkt kennengelernt und Sie haben beim WURFELN 6 Tage Fitness und
Gesundheit im Wert von 100 Euro gewonnen! Frau Miller....den Gutschein haben
wir IThnen vor 4 Tagen per Post zugesendet und ich wollte einfach sicher sein,
dass er auch bei Ihnen angekommen ist!?

Meine liebe Kollegin ,Anja™ hat Ihnen ja zusatzlich ein ,PT" geschenkt....

und da wir das planen missen mochte ich gerne mit Ihnen einen Termin
vereinbaren.

Frau Miller, wann haben sie am besten Zeit, tagstiber oder abends?
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Frau........ Wir freuen uns sie am ... um... in unserem Hause

begriiBen zu dirfen. Wissen sie wie sie zu uns finden?

EINLADUNG EINER ZWEITEN PERSON !

Frau Miiller.....da Fitness ja zu zweit noch mehr Spa3 macht ein Vorschlag......

Wenn der Kunde die 7 Tage nicht in Anspruch nehmen méchte, trotzdem sehr hoéflich bleiben und darauf
aufmerksam machen, dass er den Gewinn weiter verschenken kann!
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WIR ZAHLEN
DEINEN EINKAUF!"

Gewinnspiel/Verlosung!

* Mit etwas Gluck.zahlen wir Deinen Einkauf, unter
allen Teilnehmern verlosen wir am Ende des Tages
den Einkauf, sowie weitere attraktive Gewinne!

Einfach den Warenwert in das Feld eintragen und los

geht's!

Dein
Rechnungsbetrag:
bspw. 100,- €

RECHNUNG ABSCHICKEN!

Die Teilnahme ist gratis und
Den Kassenbeleg unbedingt

= MAIKEBENER

BUCHE DEINEN ERFOLG
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geht's!

Dein
Rechnungsbetrag:

52.-

RECHNUNG ABSCHICKEN!

Die Teilnahme ist gratis und
unverbindlich.

Nanullacecanhalac nladlinat
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Jetzt nurmoch das Kontaktformular ausfiillen und an
der Verlosung teilnehmen.
Dein ERFOLGSKONZEPT-Team

Teilnehmerdaten

Sind Sie bereits Mitglied?

OJa O Nein

Anrede

Herr

Name *

Name

Vorname *

Vorname

Telefon *

Telefon

E-Mail

E-Mail

= MAIKEBENER

BUCHE DEINEN ERFOLG
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Vorname *

Vorname

Telefon *

Telefon

E-Mail
E-Mail

Erreichbarkeit

D Ich habe die Teilnahmebedinungen gelesen und stimme
ihnen zu!

O Ichihabe die Datenschutzhinweise gelesen undgstimme
ihnenzul

JETZT TEILNEHMEN!

= MAIKEBENER

BUCHE DEINEN ERFOLG
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§ 20 Praventionskurs

RN

Pt

POWER __ PLATE.
=
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1.Jahr!
100 Mitglieder a 100.- Euro = 10.000.- Euro
2.Jahr!
50 Mitglieder aus 1.Jahr a 100.- Euro = 5.000.- Euro
100 Mitglieder a 100.- Euro = 10.000.- Euro
2.Jahr!
100 Mitglieder aus 1/2.Jahr a 100.- Euro = 10.000.- Euro
100 Mitglieder a 100.- Euro = 10.000.- Euro

Die meisten Mitglieder durfen pro Jahr an zwei Kursen teilnehmen!




